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Introduccion

El respeto de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes es responsabilidad de todos

El sector privado es parte esencial del tejido social y econémico, y
practicamente todos los nifios, nifias y adolescentes se ven impactados de
una forma u otra por la actividad empresarial: como consumidores de sus
productos y servicios, mediante la exposicién a su marketing y publicidad,
como trabajadores jévenes o nifios y nifias en situacion de trabajo infantil,
como hijas e hijos de trabajadores, como usuarios de sus plataformas
digitales, o conviviendo en las comunidades de influencia de la actividad
empresarial donde crecen, aprenden y juegan.

En 2011, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas adopto
por unanimidad los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos, los cuales precisan por primera vez la responsabilidad de las
empresas de respetar los derechos humanos.

Con base en estos Principios Rectores, en 2012, UNICEF, el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y Save the Children publicaron los Derechos del
Nifio y Principios Empresariales, elaborados a raiz de consultas con nifios,
nifias y adolescentes; empresas, inversionistas, gobiernos, sociedad civil,
sindicatos, instituciones nacionales de derechos humanos y agencias de las
Naciones Unidas. Los principios orientan a las empresas sobre las
diferentes medidas que pueden adoptar para respetar y promover los
derechos de nifios, nifias y adolescentes en tres ambitos de aplicacion: el
lugar de trabajo, el mercado, y la comunidad y el medio ambiente.

Mensaje UNICEF

En los dltimos diez afios, UNICEF ha enfocado su accién en la promocion de
los diez principios empresariales, en el desarrollo de herramientas y
recursos, en el acompafiamiento a empresas y sectores de industria en la
prevenciéon y gestion de sus impactos en los nifios, nifias y adolescentes; en
el desarrollo de evidencia para abogar por cambios regulatorios que
protejan sus derechos, y colaborando con autoridades gubernamentales 'y
plataformas multi actor para visibilizar e incorporar el enfoque de la nifiezy
adolescencia en politicas nacionales de empresas y derechos humanos.

UNICEF también ha promovido agendas programaticas a fin de acelerar la
adopcién de practicas corporativas por parte no solo de empresas sino de
diferentes actores del ecosistema empresarial. Estas agendas abarcan la
promocién de politicas favorables para la familia en el lugar de trabajo, la
proteccién de la nifiez y adolescencia en los entornos digitales, la
promocion de entornos alimenticios saludables, y la promocién de
marketing y publicidad responsables con los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

De acuerdo con la conmemoracion de los diez afios de la adopcion de los
Derechos del Nifio y Principios Empresariales, UNICEF y Deloitte S-Latam
colaboraron conjuntamente para desarrollar el presente informe regional
denominado ¢Qué estan haciendo las empresas por la nifiez y
adolescencia?, el cual hace un balance de las acciones que implementan
las empresas, incluidas pymes, en 13 paises de América Latina en favor de
los nifios, nifias y adolescentes en los tres ambitos de los principios
empresariales.



" Introduccion | Mensaje UNICEF

Los resultados de este informe se convierten en una guia para que las
diferentes partes interesadas del sector privado conozcan los progresos y
retos en materia de empresas y los derechos de la nifiez y adolecencia, y se
motiven empresas, empresarios y lideres de sectores de industria a tomar
accion para identificar, priorizar y gestionar sus mayores impactos en los
nifios, nifias y adolescentes de América Latina.

Durante la préxima década de los Derechos del Nifio y Principios
Empresariales, UNICEF invita al sector privado a comprometerse con la
integracion de los derechos de la nifiez y adolescencia de una forma mas
sistematica en la conducta empresarial responsable.

El respeto de los derechos humanos y, en particular, de los nifios, nifias y
adolescentes es una condicion para la verdadera la sostenibilidad.
Solamente asi, limitando y gestionando los impactos adversos y articulando
esfuerzos y acciones con el sector privado podremos alcanzar las
ambiciosas metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

iBuena lectural!

unicet &

Javier Martos | Jefe de Alianzas Corporativas UNICEF
América Latina y el Caribe
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Es un honor para Deloitte S-Latam el poder apoyar a UNICEF en el marco de
los diez afios de los Derechos del Nifio y Principios Empresariales. A través
de este estudio hemos efectuado una serie de consultas sistematicas hacia
el sector empresarial a efectos de indagar sobre iniciativas, actividades y
proyectos que contribuyan al respeto y la promocién de los derechos de la
nifiez en el ambito de las actividades empresariales. El estudio incluy6
medianas y grandes organizaciones del ecosistema empresarial de la
region, distribuidas en 13 paises de América Latina.

En Deloitte consideramos que las empresas tienen un impacto directo e
indirecto significativo en la nifiez y en la adolescencia indistintamente de su
tamafio, giro de negocio, territorio donde operan, si son nacionales o
multinacionales. Las empresas son un motor econémico y social
corresponsables del desarrollo, promocién, cumplimiento y apoyo de los
derechos de la nifiez y adolescencia. Es a través de acciones, programasy
politicas en que las empresas de nuestra region pueden potenciar los
derechos de la nifiez y adolescencia, conforme con los diez principios
empresariales, en que las empresas puedan promover y desarrollar un
entorno empresarial respetuoso y responsable con esta poblacion.

Creemos en la relevancia de desarrollar impacto positivo en la nifiez y
adolescencia desde un foco responsable; consecuente con las necesidades
sociales de los distintos paises de la region. Debe existir un compromiso de
educar, respetar los derechos y potenciar las oportunidades de la poblacién
infantojuvenil considerando esta poblacién la responsable de dinamizar la | R e kv
economia mundial en un mediano'y largo plazo. . Mariella de Aurrecoechea | Lider de cambio
: climatico y sostenibilidad de Deloitte SLATAM
Confiamos en que los resultados de este estudio proveeran de insumos i et
relevantes e incentivaran al sector empresarial a tomar medidas estratégi-
cas y operativas que favorezcan una gestién responsable y respetuosa con
los derechos de la nifiez y adolescencia en la region.
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Cumplir con su responsabilidad Contribuir a la erradicacion del Proporcionar un trabajo digno Asegurar la protecciény Garantizar que sus productos y
de respetar y promover los trabajo infantil en todas las a los jévenes trabajadores, seguridad de los nifios, nifias y servicios sean seguros y que a
derechos de los nifios, nifias y actividades empresariales y padresy cuidadores adolescentes en todas las través de ellos se promueven
adolescentes relaciones comerciales actividades e instalaciones los derechos de los nifios, nifias
empresariales y adolescentes

Utilizar marketing y publicidad Respetar y promover |os Respetar y promover los Ayudar a proteger a los nifios, Reforzar los esfuerzos de las
que respeten y apoyen los derechos de los nifios, nifias 'y derechos de los nifios, nifias y nifias y adolescentes afectados comunidades y los gobiernos
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en relacion con el adolescentes en las por situaciones de emergencia para proteger y satisfacer los
adolescentes medio ambientey la disposiciones de seguridad derechos de los nifios, nifias y

adquisicién y uso de tierras adolescentes
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En los ultimos diez afos se ha reconocido cada vez mas que prevenir el
impacto adverso de las empresas sobre los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes es fundamental para la sostenibilidad global y la
construcciéon de un mundo mas justo e inclusivo. Pero aun queda un
largo camino por recorrer antes de que esto se implemente
sistematicamente.

Los Derechos del Nifio y Principios Empresariales articulan el modo en
que la responsabilidad empresarial de respetar los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes puede aplicarse en el lugar de trabajo, el mercado, la
comunidad y el medio ambiente. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
han impulsado una conducta empresarial responsable decidida. Sin
embargo, el reconocimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia por
parte del sector empresarial aun no es sistematico.

Esto no es solo una responsabilidad de las empresas. Es una cuestion
estructural para el sector empresarial, los gobiernos, los inversionistas y las
plataformas empresariales en su conjunto. Hace diez afios, pocas empresas
llevaban a cabo evaluaciones para identificar su impacto en los nifios, nifias
y adolescentes. Hoy en dia, existe un amplio conjunto de herramientas y
orientaciones que estan siendo utilizadas tanto por empresas como por
sectores de industria.

Las empresas estan analizando sus cadenas de suministro, sus productos y
mercados para abordar impactos adversos. En un mundo cada vez mas
digital e interconectado, el reconocimiento del impacto de las empresas en
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes ha conllevado a la
promocion y creacién de entornos digitales seguros y responsables. Las
plataformas empresariales estan abordando las cuestiones relativas a los

Derechos del Niflo y Principios Empresariales

derechos de la nifiez y adolescencia con sus miembros. Las politicas y
practicas laborales favorables para la familia son un nuevo foco de atencién
para las empresas y los gobiernos.

Se ha aprobado nueva legislacion nacional en torno a la debida diligencia
en materia de derechos humanos, en algunos paises, con un enfoque
explicito en la nifiez y adolescencia, aunque a menudo limitada al trabajo
infantil. Hace diez afios, los inversionistas no se planteaban preguntas
sobre el impacto negativo de las empresas en los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. Esto esta empezando a cambiar.

El impacto adverso de la actividad empresarial en los nifios, nifias y
adolescentes es un riesgo en todas las economias, ricas y pobres. Pero
el verdadero alcance de los derechos de la nifiez y adolescencia
todavia no se aborda de manera integral en la conducta empresarial
responsable.

Muchas empresas y gobiernos reconocen que la eliminacién del trabajo
infantil es una cuestién de derechos importante para el mundo
empresarial. Pero, sin desconocer su relevancia, el trabajo infantil es solo
una de las muchas cuestiones o temas relacionados con los derechos de la
nifiez y adolescencia relacionadas con las empresas.

Bajos salarios y adversas condiciones laborales de padres, madres y
cuidadores contintian perjudicando a los nifios, nifias y adolescentes, y esta
forma de impacto indirecto es uno de los problemas ocultos y transversales
mas importantes relacionados con el respeto de los derechos de la nifiezy
adolescencia. Las estrategias de marketing y publicidad contribuyen a la
desnutricidn y la obesidad. La contaminacién industrial perjudica el
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desarrollo fisico, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes.

Los derechos de la nifiez y adolescencia rara vez se reflejan de forma
explicita y exhaustiva en los enfoques y estrategias de sostenibilidad y
gobernanza responsable. El seguimiento y la presentacion de informes
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) siguen sin mencionar el
respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en las
actividades empresariales.

La gestion de los factores ASG aun se enfoca de manera desproporcionada
en el riesgo para las empresas y no en los resultados para los titulares de
derechos, incluidos los nifios, nifias y adolescentes. Si bien algunos
inversionistas utilizan su poder de influencia en favor de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, la mayoria no es consciente del impacto de sus
practicas de inversion en sus derechos, sin considerar la relevancia de esta
poblacién como futuros actores econdmicos en la sociedad.

Los nuevos enfoques juridicos y normativos enmarcados en una debida
diligencia obligatoria en materia de derechos humanos tienen potencial. Sin
embargo, en lo que respecta a los derechos de la nifiez y adolescencia, se
debe ir mas alla del trabajo infantil si se quiere ser eficaz a la hora de
abordar la variedad de impactos positivos y negativos que la actividad
empresarial tienen sobre los nifios, nifias y adolescentes.

Los resultados de la encuesta de UNICEF y Deloitte 2022 ;Qué estan
haciendo las empresas por la nifiez y adolescencia?, muestran que el
sector empresarial no solo esta mas sensibilizado sobre la relacién de su
actividad econdmica con los derechos de la nifiez y adolescencia, sino que
también ha tomado medidas para fortalecer o cambiar sus practicas

Derechos del Niflo y Principios Empresariales

corporativas en favor de los nifios, nifias y adolescentes, particularmente,
en asuntos relacionados con politicas amigables para la familia en el lugar
de trabajo dirigidas a padres, madres y cuidadores.

A diez afios del aniversario de los Derechos del Nifio y Principios
Empresariales, se evidencia en la region una mayor visibilidad e integracion
de los derechos de la nifiez y adolescencia en politicas publicas en materia
de empresas y derechos humanos. Los gobiernos de Colombia, Chile y Peru
han aprobado Planes Nacionales de Accion sobre Empresas y Derechos
Humanos, aunque con un enfoque de derechos de nifios, nifias y
adolescentes con potencial de mejora.

Avances en América Latina y el Caribe

Por areas programaticas, la regién ha tenido logros mas contundentes
mediante la adopcion de regulacién nacional en cuatro temas prioritarios
de la agenda de empresas y derechos de la nifiez y adolescencia, segun la
investigacion realizada por el Instituto de Derechos Humanos y Empresas
de la Universidad de Monterrey (IDHE-UDEM).

Los avances normativos se centran en las tematicas de nutriciéon
(etiquetado frontal para alimentos y bebidas dirigidos a nifios, nifias y
adolescentes), prohibicion del trabajo infantil, politicas amigables para
la familia en el lugar de trabajo (conciliacion laboral y familiar, licencias
de maternidad, extension de licencias de paternidad, lactancia materna en
el lugar de trabajo), y proteccién en los entornos digitales (prohibicion de
material sobre abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes, proteccion de
la privacidad en linea, entre otros).

—’—’\ 10
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Avances normativos en materia de empresas y derechos de la nifiez y adolescencia en América Latina y el Caribe

Nutriciéon

Promedio regional = 0,78
Max = 2
Min=0

Criterios relevantes

Regulacion sobre marketing dirigido

a nifios, nifias y adolescentes

Politicas sobre marketing de bebidas y
alimentos dirigido a nifios, nifias y adolescentes

Proteccion en entornos digitales

Promedio regional = 1,05
Max = 2
Min=0

Criterios relevantes

Legislacion que prohibe CSAM*
Legislacion que sanciona delitos CSAM
Reporte ISP** sobre CSAM

Abuso y explotaciéon sexual

Abuso y explotacién en linea

Proteccién de datos y privacidad
(*Material de abuso sexual infantil)
(**Proveedores de servicios de internet)

Fuente: IDHE-UDEM, 2021

Score

Score

0,06

L.

==
1,89

Prohibicién del trabajo infantil

~,
Promedio regional = 1,6 "‘f‘ ,
Max = 2 L

h 3

Min=0

Criterios relevantes

Edad minima de admision al trabajo

Edad minima para realizar trabajos ligeros
Edad minima para realizar trabajos peligros
Escolarizacién obligatoria

Abuso y explotacién sexual

Todas las formas de trata de personas

Score .
0.67 2.00

Politicas amigables para la
familia en el lugar de trabajo
(proteccién de maternidad

y paternidad)

Promedio regional = 1,24
Max =2
Min=0

Criterios relevantes

Licencia de maternidad

Licencia de paternidad

Duracién de la licencia de maternidad
Duracién de la licencia de paternidad
Beneficios para la maternidad
Promocion de la lactancia materna

Score ]
0.23 2.00

Los mapas que aparecen en esta publicacion estan estilizados y no corresponden a ninguna escala. No representan la posicién de UNICEF sobre la situacién juridica de ningln pafs o territorio o la delimitacién de ninguna frontera.
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Grandes empresas

El 70% de las empresas respondentes enfocan sus acciones en la
promocion de la lactancia materna mediante descansos flexibles y
reduccion de la jornada laboral para las madres. La adecuacion de salas de
lactancia materna es una practica en el 68% de las empresas. No obstante,
solo el 39% cuenta con politicas de no discriminacién de las madres que
trabajan y se encuentra en etapa de lactancia.

Mas del 70% de las empresas ofrece horarios flexibles y permisos a sus
empleados para atender necesidades escolares y de salud. Mas del 95%

implementa una o mas acciones para proteger a las mujeres embarazadas.

La licencia de maternidad remunerada en el 83% de las empresas oscila
entre 30 y mas de 90 dias, en algunos casos superando la legislacion
nacional. En cuanto a la licencia de paternidad remunerada, son pocas las
empresas que ofrecen 30 0 mas dias a sus empleados. En su mayoria,
otorgan licencias que no superan los siete dias.

El 25% de las empresas cuenta con convenios con instituciones publicas y
privadas para el cuidado infantil y/o ofrece subsidios o apoyo monetario a
madres y padres para acceder a centros de cuidado infantil. El 41% no
ofrece ningun beneficio vinculado al cuidado infantil de los hijos e hijas de
madres y padres trabajadores.

El 77% de las empresas ofrecen uno o mas apoyos adicionales para
empleados con hijos e hijas (general, salud, educacién, nutricién).

Derechos del Niflo y Principios Empresariales

Solo el 36% de las empresas ofrece algun tipo de sensibilizacién a madres y
padres sobre crianza positiva en temas como crianza respetuosa, inclusién
y diversidad, violencia de género, salud mental, paternidad responsable,
entre otros.

Pymes

La licencia de maternidad remunerada en el 53% de las pymes, para
empleadas que laboran tiempo completo, tiene una duracién entre 30y 90
dias. El 3% otorga mas de 90 dias. El 75% también ofrece a sus empleados,
que laboran tiempo completo, licencia de paternidad remunerada entre
uno y mas de 21 dias, aunque las pymes en general otorgan un maximo
siete dias (48%).

La mayoria de las pymes (90%) ofrece descansos flexibles para que las
madres puedan lactar o extraer la leche, y horarios flexibles a sus
empleados y futuros padres (88%) para acompafiar a las madres
embarazadas a controles médicos.

Solo el 29% de las pymes cuenta con salas de lactancia en sus instalaciones.
El 52% ha reducido la jornada laboral con el mismo salario a madres 'y
padres para que puedan cuidar a sus hijos e hijas pequefios. El 95% otorga
permisos a padres y madres para asistir a reuniones, eventos escolares,
consultas médicas, entre otros.

Respecto a la inclusién laboral de adolescentes, son pocas las empresas
grandes (35%) y pymes (34%) que ofrecen programas de pasantias o algin
tipo de capacitacién o formacién a adolescentes de escasos recursos, en
conflicto con la ley o en situacién de migracion.

12
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En el ambito del mercado, el sector empresarial todavia requiere mayor
concientizaciéon y acompafiamiento para comprender coémo su publicidad y
marketing, asi como sus productos y servicios impactan directa o
directamente a los nifios, nifias y adolescentes a fin de tomar acciones para
el efectivo respeto de sus derechos.

El 50% de las empresas grandes que crean publicidad y marketing dirigidos
a nifios, niflas y adolescentes cuenta con una politica de respetoy
promocién de sus derechos o esta comprometida con normas o directrices
del sector como cédigos de conducta sobre publicidad y marketing.

El 45% de estas empresas exige a su agencia de publicidad que garantice el
respeto de los derechos de la nifiez y adolescencia. Solo el 15% evalua los
valores que transmite a nifios, nifias y adolescentes y/o realiza
capacitaciones a sus empleados sobre el respeto de sus derechos en la
publicidad y el marketing.

Solo 34% de las empresas grandes cuentan con canales de denuncia,
reporte y/o respuesta para casos de riesgo de sus operaciones o productos
y servicios en los nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto al involucramiento del sector empresarial en el entorno
comunitario de su actividad econémica, la gran mayoria de las empresas
apoyan iniciativas y organizaciones sociales en beneficio de la nifiez y
adolescencia con inversion social privada, en particular, en temas de
educacién, salud y empleabilidad; y en situaciones de emergencia.

Derechos del Niflo y Principios Empresariales

Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, estos apoyos
probablemente no se encuentran articulados con los asuntos de mayor
materialidad de las empresas, en cuestion de impactos adversos, dado que
no es comun que se identifiquen y aborden impactos en los nifios, nifias y
adolescentes, mas alla del trabajo infantil, al interior de las empresas o en
sus cadenas de suministro.

La inversion social privada de las empresas se concentra en donaciones en
efectivo, en especie, servicios y voluntariado corporativo. También en
asistencia técnica y capacitaciéon a gobiernos y organizaciones sociales; en el
uso de activos empresariales y en acciones de promocion de los derechos
de la nifiez y adolescencia en productos, servicios y politicas publicas.

Las tematicas relacionadas con medio ambiente, habilidades para la vida,
inclusion social, prevencion de violencias, emergencias y desarrollo infantil
temprano estan tomando cada vez mas importancia en las agendas de
inversién social de las empresas.

Si bien el 43% de las empresas reportan en sus informes de sostenibilidad
el progreso de los resultados de sus iniciativas sociales dirigidas a nifios,
nifias y adolescentes, todavia se requiere mayor sensibilizacién para que
mas empresas comunique sus acciones y que estas respondan a posibles
riesgos e impactos de sus operaciones en la nifiez y adolescencia.

En materia de debida diligencia empresarial en derechos humanos, los
avances son aun minimos. Si bien hay un mayor nimero de empresas con
politicas y codigos de conducta que declaran el respeto de los derechos de
la nifiez y adolescencia, son pocas las empresas que integran a los nifios,

13



Introduccion | Derechos del Nifio y Principios Empresariales
5

nifias y adolescentes como un grupo de interés prioritario en sus procesos
de gestidn de riegos e impactos en derechos humanos, ya sea en el lugar
de trabajo, el mercado o la comunidad y el medio ambiente.

Sin embargo, con el reciente movimiento hacia la debida diligencia
obligatoria de las empresas en materia de derechos humanosy
sostenibilidad en la Comisién Europea y en los Estados europeos, hay un
creciente interés del sector empresarial en América Latina y el Caribe por
avanzar en el disefio e implementacion de procesos de debida diligencia
(incluyendo los derechos de nifios, nifias y adolescentes), a raiz de las
implicaciones y exigencias para las empresas e inversionistas en la region
que hacen parte de las cadenas de suministro globales de las empresas
europeas.
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Grandes empresas | Lugar de trabajo

Salas de lactancia

Se le consulté a las empresas en torno a los beneficios que ofrece a los
empleados vinculados a la lactancia. Sobre este punto se encuentra que el
77% de las grandes empresas respondentes cuenta con descansos flexibles
para que las madres puedan lactar y/o extraer la leche, consolidandose
como el beneficio mayoritariamente brindado.

Siguiendo esta linea, el 72% de las empresas cuenta con reduccién de la
jornada laboral para facilitar la continuidad de la lactancia materna y un
68% de las empresas tiene salas de lactancia materna en sus instalaciones.

Por ultimo, el 39% de las empresas grandes cuenta con politicas de no
discriminacidon a mamas en etapa de lactancia y el 29% de las empresas
ofrecen sesiones de sensibilizacién sobre la lactancia materna para mujeres
embarazadas o lactantes.

El 68% de las grandes empresas que contestaron la encuesta tiene sala de

lactancia materna en sus instalaciones.

77% Descansos flexibles para lactar
y/o extraer leche

72% Reduccion de la jornada laboral
para facilitar la lactancia

Sala de lactancia materna

38% Politica de no discriminacién a
mamas en etapa de lactancia

29% Sesiones de sensibilizacién
sobre la lactancia

Licencias parentales

En lo que respecta a cantidad de dias otorgados de licencias parentales
para hijos e hijas biol6gicos o adoptivos, se observa que el promedio de
semanas otorgadas en concepto de licencia por maternidad remunerada
para empleadas que trabajan tiempo completo es de 13,6 semanas
mientras que la licencia por paternidad promedio de las grandes empresas
que contestaron la encuesta alcanza los 11 dias.

Por otro lado, se visualiza que la mayoria de las empresas no otorga
licencias no remuneradas, manteniéndose una tendencia similar tanto para

licencia maternal como paternal.

En promedio, las grandes empresas respondentes otorgan 13,6 semanas

de licencia maternal y 11 dias de licencia paternal remunerada a
empleados que trabajan tiempo completo.

Mayor a lo legal
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Grandes empresas | Lugar de trabajo

Servicios de cuidado infantil y aprendizaje temprano

Si hablamos de servicios de cuidado infantil y aprendizaje temprano,
encontramos que el 41% de las empresas respondentes no ofrece ninglin
beneficio vinculado a esta tematica. Sin embargo, sobre el 59% que si lo
hace, se encuentra que los beneficios que se otorgan en mayor medida son
los convenios con otra institucion publica o privada para cuidado infantil y
los subsidios o0 apoyo monetario para acceder a un centro de cuidado
infantil o guarderia fuera del lugar de trabajo.

Convenios con otra institucién publica
o privada para cuidado infantil

Subsidios 0 apoyo monetario para acceder a
un centro de cuidado infantil o guarderfa
fuera del lugar de trabajo

Programas de orientacién a madres y padres
sobre cuidado infantil temprano (1.000 dias)

Centro de cuidado infantil o
guarderfa en el lugar de trabajo

No otorga este tipo de beneficios

41% B Asuntos de salud

Flexibilidad para atender necesidades familiares

En torno a la flexibilidad para atender necesidades familiares, las
respuestas demuestran que las empresas respondentes son mas proclives
a contemplar asuntos de salud frente a los asuntos escolares.

El permiso para madres y padres para ausentarse del lugar de trabajo es el
beneficio mas otorgado tanto por asuntos de salud como escolares,
representando un 87% y 77% respectivamente.

Trabajo en casa / Teletrabajo para atender asuntos familiares

Permisos para ausentarse del lugar de trabajo para atender asuntos familiares

Horarios flexibles para atender asuntos familiares

= Asuntos escolares
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Apoyos econémicos

El 62% de las empresas respondentes brindan apoyos econémicos en
temas de educacion para empleados con hijas e hijos, mientras que el 57%
lo tiene para temas de salud. Por otro lado, encontramos que el 35%
dispone de apoyo econémico general por cada hijo, mientras que un 23% lo
tiene para temas de nutricién. Por el contrario, 23% de las empresas no
cuenta con ningun tipo apoyo econdmico adicional.

62%
57%
35%
23% 23%
Apoyos en  Apoyos en Apoyo Apoyos en Ningun
temas de temasde  econdmico temas de apoyo
educacion salud general nutricion adicional

Crianza positiva

Se consultd a las empresas respondentes acerca de la implementacion de
sesiones de sensibilizacién o capacitacién dirigidas a madres y padres
sobre crianza positiva, es decir, educacion libre de violencia y con igualdad
de género. Como resultados se encuentra que el 36% de las empresas
realiza algun tipo de dindmica en relacién a esta tematica.

En lo que respecta a la orientacion de las capacitaciones, de acuerdo a las
respuestas mas relevantes se pueden identificar, crianza positiva y
respetuosa, inclusion y diversidad, violencia de género, salud y salud
mental, entornos digitales y paternidad responsable, entre otros.

369, Desarrollan sesiones de sensibilizacion o
capacitaciones sobre crianza positiva

649% No desarrollan sesiones de sensibilizacion
0 capacitaciones sobre crianza positiva

19



Grandes empresas | Lugar de trabajo

Proteccién a mujeres embarazadas

En relacién con las medidas para proteger a mujeres embarazadas, se
encuentra que cerca de la totalidad de las empresas respondentes otorgan
flexibilidad para asistencia a controles médicos (95%). Adicionalmente, el
74% aplica medida para evitarles actividades que impliquen estar de pie
muchas horas y/o esfuerzos fisicos o evitar horas extra de trabajo (71%).

Asimismo, en lo que respecta a la prevencién de la discriminacion en la
contratacion y en el lugar de trabajo, se observa que el 66% aplica algun
tipo de medida y que para el caso de los futuros padres, en un 53% se
brinda flexibilidad para acompafiar a controles médicos a la madre
embarazada.

95% Flexibilidad para asistencia a
controles médicos

74% Evitar actividades que impliquen estar
de pie muchas horas y/o esfuerzos fisicos
Evitar horas extras de trabajo

66% Prevencion de la discriminacién en la
contratacién y en el lugar de trabajo

53% Flexibilidad para futuros padres para
acompafiar a controles médicos a la madre
embarazada

Inclusion laboral de los adolescentes

Se consultd sobre el desarrollo de oportunidades laborales formativas a
adolescentes, en particular a adolescentes con escasos recursos, en
conflicto con la ley o en situacién de migracién. Sobre este punto, el 65% de
las empresas que respondieron no realiza ninguna accién vinculada,
mientras que el 35% si lo hace, identificandose que el 54% de este universo
lo complementa con programas con el objetivo de fomentar la continuidad
de los estudios (19% del total de encuestados).

En adicidn, se indagd sobre la orientacién de las iniciativas en aquellas
empresas que contestaron afirmativamente. Casi en el 50% de los casos,
estas iniciativas estan vinculadas con pasantias laborales y el 37% con
capacitacion y formacion en general.

Desarrolla oportunidades
laborales formativas a 19%
adolescentes
35%

Implementa acciones para
fomentar continuidad en
los estudios

No desarrolla oportunidades
laborales formativas a RN}
adolescentes
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Grandes empresas | Productosy servicios

Publicidad y marketing

De las empresas que respondieron solo el 20% contestd que crea
publicidad y marketing dirigido a nifias, niflos y/o adolescentes. En este
sentido, teniendo en cuenta solamente el 20% que contesté
afirmativamente, se encuentra que el 50% de ellas cuenta con una politica
sobre la publicidad y el marketing dirigida especificamente a nifias, nifios
y/o adolescentes y esta comprometida con normas y directrices del sector
(por ejemplo, cédigos de conducta de marketing/publicidad).

En menor medida encontramos que el 15% mide o evalla los valores que
transmite a nifias, nifios y adolescentes en la publicidad y marketing. Solo el
15% realiza capacitaciones a los empleados sobre el respeto de los
derechos de la nifiez y adolescencia en la publicidad y el marketing y el 10%
no cuenta con ninguna politica, iniciativas o programas que regulen la
publicidad y marketing.

El 50% tiene una politica sobre la publicidad
y el marketing dirigida especificamente a nifias,
nifios y adolescentes

El 50% esta comprometida con normasy
directrices del sector (por ejemplo, cédigos de
conducta de marketing/publicidad.

El exige a su agencia de publicidad que
garantice el respeto de los derechos del nifio
en la publicidad

J,

El 15% mide o evalla los valores que transmite
a nifias, niflos y adolescentes en la publicidad
y marketing

El 15% realiza capacitaciones a los empleados
sobre el respeto de los derechos del nifio en la
publicidad y el marketing

El 10% no realiza ninguna de las acciones
anteriores

Produccién, comercializacion y distribuciéon de
productos y/o servicios

Se consultd a las empresas en torno a la implementacién de medidas
para asegurar que sus productos y/o servicios sean seguros para nifias,
nifios y/o adolescentes, y que no causen dafios psicolégicos, morales o
fisicos. Sobre esta pregunta el 74% contest6 afirmativamente.

A la hora de indagar sobre las medidas implementadas se encuentra
que los controles de calidad, nutricional o de seguridad, los programas
de concientizacion, el desarrollo de productos o servicios diferenciados

y el etiquetado o instructivos de uso son las medidas mayormente
aplicadas.

29%

10%

| Si B No No aplica
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Grandes empresas |
Apoyo a la comunidad

El apoyo a la comunidad a través de diferentes
programas, iniciativas y acciones se presenta como una
oportunidad para la promocion y el cuidado de los nifios,
nifias y adolescentes en la zona de influencia de la
actividad empresarial, o a través de acciones conjuntas
con autoridades y organizaciones locales y nacionales. La
encuesta indago acerca de las acciones sociales
implementadas y su orientacion.




Grandes empresas | Apoyo ala comunidad

Iniciativa de inversion social

En materia de inversion en la comunidad a través de acciones sociales,
iniciativas u apoyo a organizaciones sociales en beneficio de los nifios, nifias
y adolescentes, se encuentra que el 89% de las empresas respondentes
realiza algun tipo de accién o programa.

Con base en las empresas que contestaron afirmativamente, se destaca
que estas realizan acciones de inversién social, mas alla de situaciones de
emergencia (desastres naturales, accidentes, pandemias, etc.).

Cualquiera sea el enfoque, las formas de inversidn mas mencionadas por
las empresas son aquellas vinculadas con el voluntariado corporativo, las
donaciones en efectivo, en especie o servicios, la asistencia técnica,
asesoramiento y capacitacién y a través de activos empresariales.

Por otro lado, se destaca la inversion a través de donaciones tanto en
efectivo, como en especie o servicios, como las formas mas mencionadas
frente a situaciones de emergencia.

No realiza acciones
de inversién social

Realiza algun tipo de
accién de inversion social

Voluntariado corporativo

Donaciones en efectivo

Asistencia técnica, asesoramiento
y capacitacion, entre otros

A través de sus activos empresariales
(experticia, RRHH, infraestructura, etc)

Donaciones en especie o servicios

Apoyo con innovacion y/o cocreaciéon
de productos y servicios

Abogando por los derechos en sus
productos, servicios o en las instalaciones

Abogando por los derechos en
el disefio de politicas publicas

Porcentaje de la venta de sus
productos y servicios

P 30%
2%

T 25%
9%

P 25%
1%

P 25%
4%
P 17%
10%

I 16%
0%

I 16%
0%

I 9%
0%

P 6%
1%

= Programas e inversion social
diferentes a situaciones de emergencia

Situaciones de emergencia (desastres
naturales, accidentes, pandemia, etc.)
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Bl Grandes empresas | Apoyo ala comunidad

Si nos referimos a las areas tematicas de las iniciativas que realizan o Sin embargo, medio ambiente, los programas de formacién sobre
apoyan las empresas en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes, habilidades para la vida, inclusién social, prevencion y proteccién contra la
encontramos que existe una variada orientacion en las acciones. En su violencia y acciones vinculadas con la emergencia de COVID-19 también
mayoria predomina el desarrollo de iniciativas en educacién, salud y tienen un alto nivel de participacién.
formacién en competencias en empleabilidad para jévenes y adolescentes.

/

56%
46% 45% /
\
37% 37%
36% 350 \
32%
30% \
24%
20%
15%
5%
i :
[ |

Educacion Salud Formacion en Medio Formacion Inclusion Prevencién ~ Emergencia Desarrollo Deportes Emergencias Cambio No tenemos Otras
primaria y competencias de ambiente sobre social y protecciéon  COVID-19 infantil Climatico iniciativas
secundaria empleabilidad habilidades contra la temprano

ara la vida violencia
p 25



Grandes empresas |
Gobernanza

La incorporacion de politicas, mecanismos o herramientas
para el respeto de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes permite sentar las bases para asegurar y
promover su cumplimiento en toda la cadena de valor. El
seguimiento y difusion de indicadores especificos, la
implementacion de canales de denuncia, reporte y
respuesta o la incorporacion de clausulas o mencion en
codigos y principios, son algunas de estas prdcticas.




Grandes empresas | Gobernanza

Reporte de sostenibilidad o similar Principios, cédigos, politicas y procesos

A la hora de hablar de rreportes o informes de sostenibilidad o similar, El 78% de las empresas respondentes ha incorporado el respeto de los
consultamos acerca de la identificacion y reporte de indicadores derechos de los nifios, nifias y adolescentes ya sea en cédigos, principios o
vinculados al progreso y los resultados de las iniciativas y/o impactos en procesos.

los nifios, nifias y adolescentes.
De las empresas que contestaron afirmativamente, se observa que la

Mientras que el 13% no ha realizado informes o reportes previos, el 44% lo mencion predomina en las politicas de respeto a los derechos humanos con
ha hecho y reporta indicadores especificos, mientras que el 44% restante un 76% y los cédigos de conducta con un 54%. En menor medida se

si bien reporta, no dispone de métricas vinculadas a estas tematicas. encuentran los procesos de debida diligencia en materia de derechos

Los tipos de indicadores predominantes se vinculan con el reporte de humanos con un 40% y las declaraciones empresariales con otros 21%.

impactos y resultados de programas e iniciativas, horas de voluntariado,
indicadores de las capacitaciones (alcance, cantidad, horas de formacién),
erradicacion del trabajo infantil, entre otros.

No emite reportes de

- o Politicas de respeto

Procesos de debida diligencia
en materia de DDHH
No cuenta con indicadores
especificos de las iniciativas
y/0 impactos en nifias, nifios
y adolescentes

Declaraciones empresariales 21%
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Grandes empresas | Gobernanza

Canales de denuncia, reporte y respuesta

Todas las empresas respondentes contestaron contar con un canal de
denuncia, reporte y/o respuesta frente a vulneraciones de los derechos de
los nifios, niflas y adolescentes.

Se puede observar que el 65% de dichos canales se orienta a la denuncia
ante casos de violacién de derechos laborales de jovenes trabajadores.
Asimismo, el 34% disponen de canales para casos de riesgos en las
operaciones o productos y servicios hacia nifias y el 30% para casos de
vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes. Solo el 14% de las
empresas cuenta con estos canales para casos de trabajo infantil en sus
operaciones o en las de sus proveedores y distribuidores.

laborales de jévenes trabajadores

o de mis productos y servicios
Para casos de vulneracion de derechos 30%
de nifias, nifios y adolescentes o

Para casos de trabajo infantil en mis operaciones

o0 en las de mis proveedores y distribuidores 14%






Licencia maternal

Licencia paternal

Pequenas y medianas empresas |

Permisos parentales

En lo que respecta a permisos parentales, se observa que el promedio de
semanas otorgadas en concepto de licencia por maternidad remunerada
para empleados que trabajan tiempo completo es de 13 semanas mientras
que la licencia por paternidad promedio de las pequefias y medianas
empresas que contestaron la encuesta alcanza los 9 dias.

Por otro lado, considerando las distintas legislaciones locales, el 19% de las
empresas respondentes otorga licencia por maternidad por debajo de lo
minimo exigido, mientras que para licencias paternales este indicador
desciende al 7%. El resto de las empresas otorga este tipo de licencias
conforme a lo legal o mas que lo que exigen las regulaciones en cada pais.

En promedio, las empresas respondentes otorgan 13 semanas de licencia

maternal y 9 dias de licencia paternal remunerada a empleados que
trabajan tiempo completo.

Menor a lo legal

B Conforme alo legal B Mayor a lo legal

Permisos especiales

Casi la totalidad de las empresas respondentes otorga permisos para que
madres y padres puedan asistir a reuniones, eventos escolares, y consultas
médicas de nifias y nifios (95%).

Siguiendo esta linea, el 90% cuenta con descansos flexibles para que las
madres puedan lactar y/o extraer la leche. Por Ultimo, a la hora de otorgar
permisos o flexibilidad a los padres para acompafiar a controles médicos a
la madre durante el periodo de embarazo, se encuentra que el 88% lo
implementa.

Permisos para que madres y padres puedan asistir a
reuniones, eventos escolares, consultas médicas de nifias y nifios

95% Si H

Descansos flexibles para que las madres
puedan lactar y/o extraer leche

Permisos o flexibilidad a los padres para acompafiar a controles
médicos a la madre durante el periodo de embarazo
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Lactancia y jornada laboral

Solo el 29% de las pequefias y medianas empresas que contestaron la
encuesta cuenta con salas de lactancia en sus instalaciones. Por el

contrario, mas de la mitad de las empresas respondentes otorga reduccién

de la jornada laboral con el mismo salario para que las madres y padres
puedan cuidar a sus hijas e hijos pequefios.

Cuenta con una
sala de lactancia
en sus instalaciones

Cuenta con
reduccién de la
jornada laboral
para lactancia

Bl Pequenas y medianas empresas |

Inclusion laboral de adolescentes

La inclusién laboral de los adolescentes mediante oportunidades laborales
y educativas, en particular adolescentes con escasos recursos, en conflicto
con la ley o en situacion de migracion, es una accién que lleva a cabo el
34% de las empresas.

De este 34% que respondio afirmativamente, el 77% también implementa
iniciativas y/o programas con el objetivo de fomentar la continuidad de los
estudios a adolescentes.

Implementa iniciativas para
fomentar la continuidad en
los estudios

No implementa iniciativas
para fomentar la continuidad
en los estudios

Otorga oportunidades
laborales para adolescentes
CON escasos recursos
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Trabajo migrante

Se consultd a las empresas en torno al desarrollo de programas o politicas
de contratacién de trabajo migrante. Solo el 16% de ellas cuenta con algun
tipo de iniciativa o declaracién de este tipo.

El 16% de las empresas respondentes ha implementado al menos una

accion para la contratacion de personas migrantes.

Inversion social

El 74% de las empresas desarrolla algun tipo de accién, iniciativa o apoyo a
organizaciones sociales en beneficio de las nifias, nifios y adolescentes.

El 74% de las pequeiias y medianas empresas respondentes ha hecho

alguna accion de inversion social relacionada con nifas, nifiios y/o
adolescentes.







Sectores prioritarios |
Alimentos y bebidas

En el siglo XXI, la malnutricion infantil debe entenderse
como parte de un contexto en el que se producen cambios
muy rapidos, como el crecimiento de las poblaciones
urbanas y la globalizacion de los sistemas alimentarios, y
que esta dando lugar a un aumento de la disponibilidad
de alimentos ricos en calorias, pero pobres en nutrientes.
La malnutricion perjudica profundamente el crecimiento y
el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes. Si no
tenemos en cuenta este problema, la nifiez y adolescencia,
asi como las sociedades tendrdn dificultades para alcan-
zar su pleno potencial. Este desafio solo puede superarse
abordando la malnutricion en todas las etapas de la vida
de los nifios, nifias y adolescentes, y dando prioridad a sus
necesidades nutricionales especificas en los sistemas
alimentarios y en los sistemas de apoyo de salud, agua y
saneamiento, educacion y proteccion social.

-




Sectores prioritarios

Canales de comunicacion

Se indagd acerca de los canales de comunicacion utilizados y priorizados
por las empresas en funcién de la inversién destinada a cada uno de ellos.
Los medios digitales se presentan como el canal de mayor relevancia con el
57%, seguido por los puntos de venta con el 33%. Por su parte, los medios
tradicionales alcanzan tan solo 10% de relevancia entre las empresas que
contestaron las preguntas para este sector.

B Medios digitales
Puntos de venta

B Medios tradicionales

Medios digitales (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, etc.)
Puntos de ventas (Géndola, pop-up, promotoras, ...)
Medios tradicionales (Televisién, radio, diario)

Alimentos y bebidas

Estrategias de promocion

Ala hora de hablar de estrategias para promover sus productos, se observa
que las practicas mas usuales es patrocinar eventos culturales y deportivos
(71%) e incluir informacién nutricional resaltando sus propiedades
saludables (67%).

Asociar los productos con sentimientos positivos como la diversion y
felicidad, incluir nifios, nifias y adolescentes en las campafias de marketing y
publicidad y utilizar personajes animados, celebridades o regalos
promocionales también se presentan como practicas usualmente
implementadas.

Patrocina eventos culturales, deportivos, etc. AR

Utiliza leyendas nutricionales 67%

Utiliza personajes animados, celebridades 43%
o regalos promocionales

Asocia sus productos con 43%
sentimientos positivos °
Incluye a nifias, nifios y adolescentes

0,
en las campafias publicitarias 43%

Vende sus productos en kioscos escolares 38%

Realiza campafias de marketing en

. . 29%
escuelas, areas de juego, etc.

Otras 19%
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Sectores prioritarios

Etiquetado de productos

De las empresas respondentes, el 57% presenta etiquetado frontal en sus
empaquetados, incluyendo advertencias sobre alto contenido de calorias,
azUcar, grasas, grasas saturadas, edulcorante, cafeina, ya sea porque estan
reguladas por ley o por iniciativa propia. El restante 43% no lo tiene
implementado.

Con respecto al modelo de etiquetado frontal utilizado, predomina la
utilizacién de las guias diarias de alimentacién (GDA) alcanzando el 38% de
las empresas de este sector que contestaron la encuesta. El etiquetado de
advertencia u octagonos nutrimentales se presentaen el 14% y el
etiquetado semaforo solo en un 5% de los casos.

Utiliza gufas diarias de
alimentacion (GDA)

Utiliza etiquetado de advertencia u
octagonos nutrimentales

Utiliza
semaforo

Alimentos y bebidas

Reformulacion nutricional

El 71% de las empresas respondentes cuenta con metas especificas en la
reformulacion de productos para mejorar su valor nutricional.

Siindagamos sobre los objetivos de reformulacion, encontramos que el 43%
de las empresas busca bajar azlicares y el 33% busca bajar grasas y grasas
saturadas. En adicion, el 24% tiene objetivos para la reduccion del sodio 'y
las calorias y Unicamente el 5% para la reduccion del edulcorante.

—

Bsjar grasas y grasas saturadas

Sajar grases
Bajar sodio
Bsjar calorias

Bajar edulcorante &)

Educacién en habitos de consumo responsable

De las empresas respondentes, el 38% presenta iniciativas con la finalidad
de educar a los nifios, nifias y adolescentes en habitos de consumo
responsable para productos con alto contenido de calorias, azucar, grasas,
grasas saturadas, edulcorante, cafeina, entre otros.
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Sectores prioritarios |
Viajes y turismo

El sector de viajes y turismo ha crecido sustancialmente en
los ultimos afios. Este crecimiento proporciona un acceso
mds amplio y mds fdcil para todos los viajeros y subraya
la necesidad de medidas mds enérgicas para la proteccion
de los nifios, nifias y adolescentes. Las empresas del sector
viajes y turismo deben hacerse cargo de las necesidades
de proteccion infantil en el entrenamiento y las operacio-
nes cotidianas. Esto incluye la promesa de crear concien-
cia sobre la explotacion sexual; hacer frente a la trata de
personas; adherirse a los codigos de conducta; regular los
voluntarios turistas en instituciones donde los nifios, nifias
y adolescentes estan presentes; y aumentar la capacita-
cion del personal para reconocer cudndo los nifios, nifias
y adolescentes corren el peligro de ser objeto de trata o
explotacion sexual.

W
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Sectores prioritarios | Viajesy Turismo

Beneficios para empleados

Se indagd acerca de los beneficios que se otorgan a madres y padres que
trabajan para poder atender las necesidades familiares. En principio, la
flexibilidad en los horarios es el beneficio que se otorga en mayor medida
(86%), seguido por el apoyo y flexibilidad para facilitar la lactancia materna
(71%). Las iniciativas vinculadas con la aplicacién de turnos mas regulares
(71%) o la prioridad para escoger el turno (14%), se presentan en menor
medida.

Flexibilidad para atender
necesidades de familiares

I 5%
Apoyo y flexibilidad para

faciliat 1a lctancia materna I 71
I 36%

Prioridad para escoger turnos - 14%

Turnos mas regulares

Salarios

El 57% de las empresas respondentes analiza los costos de vida local y
necesidades reales de las familias para vivir por encima de las lineas de
pobreza al momento de determinar salarios.

El 93% de las empresas cuenta con mecanismos implementados para
asegurar que el 100% de las horas extras trabajadas sean registradas
sistematicamente y pagadas.

Evaluacion de impactos de operaciones o nuevos proyectos

El 50% de las empresas respondentes afirmé que lleva a cabo una
evaluacion de impactos de sus operaciones actuales o nuevos proyectos.

Siindagamos sobre las areas que abordan las evaluaciones de impactos,
identificamos que en la mitad de los casos corresponde a impactos en los
ecosistemas ambientalmente fragiles. Asimismo, un 43% realiza
evaluaciones en torno a desechos y contaminacion de sistemas acuiferos,
océanos y otros. En menor medida encontramos la evaluacion del uso de
recursos hidricos y su afectacion a poblaciones aledafias y el uso de tierras
de comunidades indigenas (14%).

Impactos en el ambiente, en particular en _ 50%
destruccién de ecosistemas gragiles
Derechos y contaminacion de

sistemas acuiferos, océanos y otros

Uso de recursos hidricos y
afectacion a poblaciones aledafias

Uso de tierra de comunidades
indigenas o culturalmente relevantes

Posible saturacién de los servicios
sociales locales a raiz del proyecto
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Sectores prioritarios | Viajesy Turismo

Trabajo y explotacién sexual infantil (ESI) En materia de prevencion de casos de explotacion sexual infantil (ESI) en
torno a la actividad turistica, encontramos un alto porcentaje en la

En torno a las medidas para prevenir y evitar casos de trabajo infantil en el implementacion de acciones frente a la prohibicién explicita y el refuerzo

entorno de la actividad turistica, se encuentra que el 93% de las empresas de mecanismos para evitar los casos de ESI en las instalaciones (100%), la

prohibe explicitamente toda forma de trabajo infantil en su cadena de colaboracion con autoridades para reportar casos de ESI (93%) y la

suministro y trabaja con proveedores para prevenir y atender casos de capacitacion a empleado para la identificacion y reporte de estos casos

trabajo infantil. Por otra parte, el 57% colabora con actores locales de (93%).

turismo para erradicar el trabajo infantil en el sector y el 50% analiza los
riesgos de trabajo infantil en su cadena de suministro.

93%
Prohibe explicitamente y refuerza
579% mecanismos para evitar casos de ESI _ 100%
0 en sus instalaciones
50%
sarareporir casoscets N 53
para reportar casos de ESI
14%
o codigo de conducta respecto a ESI
Promueve en su cadena de
Trabaja con sus Colabora con actores Analiza los riesgos Trabaja en alianzas Valqr la aéiopaon dg". meﬁldas _ 64%
proveedores para locales de turismo en su cadena de con otras organizaciones orientadas a erradicar la ES|
evitar el trabajo en contra el trabajo suministro en contra el trabajo infantil
infantil infantil relacién al trabajo

infantil



Sectores prioritarios |
Mineria

La operacion minera puede causar impactos sociales o
ambientales irreversibles sobre los nifios, nifias y adoles-
centes. La mayoria de las empresas mineras reconocen a
los nifios, nifias y adolescentes como grupos de interés
vulnerables y algunos tienen compromisos politicos expli-
citos para gestionar los impactos sobre estos grupos de
interés. Pero hay muy poco conocimiento institucional
sobre como definir la vulnerabilidad de los nifios, nifias y
adolescentes que viven cerca de la mineria industrial.
Comprender y gestionar los efectos del desplazamiento
economico, la pérdida de tierras de cultivo y el reasenta-
miento fisico de los hogares para dar paso a proyectos
mineros.




Sectores prioritarios | Mineria

Conflicto social

El 57% de las empresas que contestaron la encuesta afirmé que cuenta con
politicas y practicas establecidas para analizar los riesgos de conflicto social
inherentes al desarrollo de la actividad en cada etapa del proyecto,

incluyendo consultas con poblaciones locales y nifios, nifias y adolescentes.

El 29% dispone de politicas y practicas establecidas para contemplar el
respeto y promocién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en
caso de reasentamiento a causa de la actividad minera.

Evaluacion de riesgos e impactos

El 43% ha implementado evaluaciones de riesgo e impacto y planes de
mitigacion y adaptacion en sus operaciones y en la de sus contratistas y
proveedores. Sin embargo, ninguna de ellas lo ha hecho con un enfoque
diferencial en los derechos de los nifios, nifias y adolescentes especifico
para familias migrantes. Como contraparte, el 57% no ha realizado ningun
proceso vinculado a las tematicas mencionadas.

Cuenta con evaluaciones

de riesgo e impactos en

sus operaciones y en la de

sus contratistas y proveedores

No cuenta con evaluaciones
de riesgo e impactos en sus
operaciones y en la de sus
contratistas y proveedores
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Sectores prioritarios | Mineria

Explotacion y abuso sexual

El 57% de las empresas mineras encuestadas cuentan con politicas y
practicas para la prevencién y atencion a casos de explotacion y abuso
sexual de nifios, nifias y adolescentes por parte de sus empleados,
contratistas o proveedores.

[ Cuenta con politicas y practicas

[ No cuenta con politicas y practicas

Trabajo infantil

El 71% cuenta con politicas y practicas de prohibicién de trabajo infantil en
su cadena de suministro. Se destaca que el 100% de las empresas que
trabaja en la prevencion y atencién a casos de explotacién y abuso sexual,
también lo hace para el trabajo infantil.

[ Cuenta con politicas y practicas

[ No cuenta con politicas y practicas

Gestion de impactos ambientales

En relacion al impacto medioambiental, todas las empresas del sector que
participaron en la encuesta contestaron que que dispone de planes de
emergencia para hacer frente a eventuales accidentes ambientales. Por
otro lado, el 86% de las empresas afirmo contar con practicas y politicas
para evitar que el uso del recurso hidrico no afecte a las comunidades
aledafas, evitar vertimientos que perjudiquen la calidad y potabilidad del
agua, evitar afectar la calidad del aire y la contaminacion en suelos.

EI 100% de las empresas del sector encuestadas cuentan con planes de
emergencia para hacer frente a accidentes ambientales.
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Llamado a la accion |

La visibilidad incluye el reconocimiento de que el sector empresarial puede
tener impactos adversos en toda la gama de derechos de la nifiezy
adolescencia, no solo los relacionados con el trabajo infantil.

Todas las empresas deberian comprender su impacto en sus vidas. Los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes deberian integrarse de manera
mucho mas explicita, rutinaria y sistematica en la conducta empresarial
responsable y en la contribucion de empresas, plataformas empresariales,
inversionistas y gobiernos a la sostenibilidad regional.

Dentro de diez afios, los riesgos empresariales relacionados con los nifios,
nifias y adolescentes deberian ser una parte convencional y sistémica de las
evaluaciones del impacto empresarial.

La legislacién que regula la salud y la seguridad, los términos y condiciones
de trabajo y el impacto ambiental de las empresas deberia integrarse para
abordar los riesgos e impactos adversos en los nifios, nifias y adolescentes,
ya sea de forma directa o indirecta a través de los impactos en los derechos
de sus padres, madres o cuidadores. Esto incluye la promocién y adopcion
de politicas y practicas laborales favorables para la familia en el lugar de
trabajo.

La debida diligencia obligatoria en materia de derechos humanos debe
disefiarse para garantizar que se abordan las cuestiones relativas a los
derechos de la nifiez y adolescencia de forma integral en toda la cadena de
valor, y adoptarse tanto en Europa como en la region de América Latina y el
Caribe.

(2) https://www.unicef.org/lac/media/36236/file/Trazando-el-camino.pdf

\
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Aunque el trabajo infantil no es el Gnico asunto relevante en materia de los
derechos de la nifiez y adolescencia y su relacién con las empresas, el
trabajo infantil debe ser eliminado y sus causas fundamentales abordadas.

En los préximos diez afios, UNICEF enfocara su accién en materia de los
Derechos del Nifio y Principios Empresariales en las siguientes
prioridades®:;

1. Sensibilizar al sector privado

Hacer visibles los derechos de los nifios, nifias y adolescentes debe ser el
centro de la proxima década de accién en materia de empresas y derechos
humanos. Un ecosistema empresarial que aborde sistematicamente los
impactos adversos sobre los nifios, nifias y adolescentes reducird la escala
de los desafios sociales. Que las empresas reconozcan que pueden tener
un impacto negativo en toda la gama de sus derechos, no solo los
relacionados con el trabajo infantil.

2. Mecanismos de debida diligencia, monitoreo, y finanzas
responsables

Los marcos normativos sobre debida diligencia obligatoria en materia de

derechos humanos deben integrar los derechos de la nifiez y adolescentes.

El analisis de los asuntos ASG con indicadores basicos sobre los derechos
de la nifiez y adolescencia deben ser parte de iniciativas de reporte.
También, el sector financiero debera ser un activo promotor de sus
derechos, ampliando la comprension del riesgos material incluyendo no
solo el riesgo para la empresa, sino también el riesgo para las principales
partes interesadas y sus derechos (doble materialidad).
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Llamado a la accion |

3. Fortalecer el marco regulatorio

En los proximos diez afios, un gobierno proactivo sera esencial para apoyar
una conducta empresarial responsable con los nifios, nifias y adolescentes.
Esto implicara la creacién de marcos legales e institucionales adecuados
para proteger, respetar y garantizar sus derechos. Si no se reconoce la
visibilidad de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, el amplio
abanico de derechos sobre los que inciden las empresas y la necesidad de
abordar el impacto adverso de forma decidida, seguira siendo un reto, caso
por caso, garantizar que sus derechos se integren de forma efectiva en la
conducta empresarial responsable.

4. Escuchar a los nifios, nifias y adolescentes

Crear sistemas que apoyen el empoderamiento de los nifios, nifias y
adolescentes para que participen en didlogos significativos con las
empresas y los responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones que
les conciernen, de modo que la conducta empresarial responsable defienda
las ideas y las voces de las nuevas generaciones.







Ficha técnica |

Las respuestas recabadas fueron sometidas a un proceso
de depuracion para asegurar la calidad de los datos.
Como resultado de este proceso se obtuvieron 305
respuestas de empresas en la region.




Ficha técnica |

La participacion de los sectores fue muy diversa. Los sectores con mayor
representacion fueron:

- servicios financieros y seguros

- manufactura (alimentos y bebidas)

- comercio al por mayory al por menor

- salud y asistencia social

- servicios de soporte empresarial y consultoria

Se recibieron respuestas de empresas grandes y pymes (pequefias y
medianas empresas). Las pymes conforman el 67% de las empresas
respondentes (36% empresas medianas y 31% empresas pequefias), el
restante 33% son empresas grandes.

En lo que se refiere a cantidad de empleados, el 64% cuenta con menos de
300 empleados. Por su parte, el 19% de las empresas tienen mas de mil
empleados y el 17% entre 300y 1.000.

Por otra parte, de las 305 empresas que forman el universo total de las
respuestas, 207 corresponden a empresas nacionales (67%). El porcentaje
restante se divide en empresas multinacionales (15%), regionales (10%) y
subsidiarias de empresa regional o multinacional (7%).

Se debe tener en cuenta que es probable que exista un sesgo en las
respuestas, debido a que las empresas que realizan acciones de RSE o
sostenibilidad, posiblemente sean mas proclives a responder una encuesta
de estas caracteristicas.

Sector de actividad

I

Argentina 7% Servicios financieros

Bolivia 23% Manufactura - Alimentos y bebidas

Chile 4% Comercios al por mayor y al por menor
Colombia 3% Salud y asistencia social

Costa Rica 1% Servicios de soporte empresarial y consultorfa
Ecuador 6% Manufactura - Otro

Guatemala 10% Viaje y turismo

México 4% Informacién y comunicacién - Otros
Panamé 17% Servicios de educacion

Paraguay 6% Servicios profesionales, cientidicos y servicios técnicos
Pery 6% Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca
Republica Dominicana 9% Construccion

Uruguay 2% Transporte y almacenamiento

Otro Otros

Grande 33%

Mediana 36%

Pequefia 31%

Menos de 300

300 a 1.000 17%

Més de 1.000 19%

Multinacional

Nacional 68%

Regional 10%

Subsidiaria de empresa regional o multinacional 7%

16%
7%
6%
6%
6%
5%
5%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
29%
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